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Dewan CTLD UTM
 29 Ogos 2022

2:00 petang – 3.30 petang

Kursus Kesedaran Kesihatan 
dan Kselamatan Pekerjaan 

Modul 4
Persediaan dan Pelan Tindakan 

Kecemasan

PM Ts Dr Mariyana Aida Ab Kadir
Timb. Pengarah (Alam Sekitar)

Pejabat OSHE UTM



Taklimat
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Pematuhan Keperluan Latihan Kecemasan mengikut Akta 
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514)

Peranan Pasukan Bertindak Kecemasan (Emergency 
Response Team ,ERT)

Penerangan senario latihan kecemasan

Sesi soal & jawab

1 

2 

3 

4 



Akta Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan 1994 (Akta 514)
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“Tanggungjawab untuk memastikan keselamatan dan 
kesihatan di tempat kerja dengan melihat siapa yang 
mencipta risiko dan siapa yang bekerja dengan risiko” 

Falsafah dan Prinsip



Kandungan Dasar Keselamatan dan 
Kesihatan di Tempat Kerja 
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1. Pernyataan mengenai DASAR AM majikan terhadap 
keselamatan dan kesihatan di tempat kerja 

2. Pernyataan mengenai ORGANISASI untuk melaksanakan 
dasar keselamatan dan kesihatan di tempat kerja 

3. Pernyataan berkenaan PERKIRAAN untuk perlaksanaan 
dasar keselamatan dan kesihatan di tempat kerja. 

DASAR AM

ORGANISASI

PERKIRAAN
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Sistem, prosedur dan 
program-program yang 
dilaksanakan bertujuan 

mengawal atau menghapus 
bahaya-bahaya di tempat 

kerja 

Maklumat yang jelas 
tentang bahaya- bahaya 

dan langkah kawalan yang 
diambil. 

Ditandatangani oleh 
pengurusan tertinggi dan 

tarikh. 

PERKIRAAN
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•Prosedur melaporkan kemalangan / bahaya 
•Prosedur Menyiasat kejadian kemalangan 
•Audit tempat kerja 
•Analisa risiko & kawalan 
•First Aid, first aiders 
•Prosedur kejadian kecemasan (ERP) 
•Latihan induksi dan lanjutan KKP 
•Prosedur untuk kontraktor 
•Promosi KKP (OSH promotion) 
•Penyimpanan rekod 
•Penyenggaraan pelan dan peralatan 
•Sistem kerja selamat dan penggunaan PPE, dll. 

•Seksyen 15 (2)
•(c) latihan

•Seksyen 17 
•Maklumat berkenaan kesan daripada 

aktiviti terlibat di tempat kerja 
(Emergency Reposne Plan,ERP)
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Emergency 
Preparedness 

And Responses



Fasa Kecemasan
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Fasa Pertama: 
Sebelum kecemasan berlaku; Fasa perancangan dan persediaan 
bagi menghadapi kecemasan. 

Fasa Kedua: 
Semasa kecemasan berlaku. Tindakbalas segera untuk mengawal 
kecemasan
Fasa Ketiga: 
Setelah kecemasan berlaku. Kerja-kerja pemulihan dan 
pembersihan



Peringkat Kecemasan UTM
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• ERT UTM 
perlu 
digerakan 
dan 
mengambil 
alih proses 
pengungsian 
bangunan 
yang terlibat

Peringkat 3

• ERT PTJ perlu 
digerakan 
bagi 
pengungsian 
pada 
keseluruhan 
bangunan 
terlibat

 Peringkat 2

• Pengungsian 
terhad kes 
kecemasan 
berlaku pada 
satu aras 
sahaja

Peringkat 1



Pengurusan Kecemasan
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Safety 
Policy

Safety 
Objective

Safety 
Committee 
(OSHE/HSE)

-Emergency 
Response 
Management (ERM),

-Emergency 
Response Plan (ERP) 
and Emergency 

-Response Team 
(ERT)



Pasukan Bertindak Kecemasan 
(Emergency Response Team, ERT)

12

Majikan di setiap tempat kerja perlu 
mewujudkan struktur organisasi 
Pasukan Bertindak Kecemasan 
(Emergency Response Team, ERT).

Sebagai Responden Pertama dalam 
memastikan tindakan awal dapat 
diambil bagi mengawal kejadian 
kecemasan di tempat kerja di 
dalam kampus. 

Tempat kerja yang mempunyai 
lebih daripada 40 orang pekerja 
digalakkan untuk menubuhkan 
Pasukan Bertindak Kecemasan  
(ERT). 

1

2

3



13

2. Merancang Pelan 
Tindakan Kecemasan 

bersesuaian dengan aktiviti 
tempat kerja       

4. Menghubungi agensi luar 
yang berkaitan untuk 

mendapatkan pertolongan  
apabila berlaku kecemasan 

1. Bertanggungjawab terhadap 
keselamatan pekerja dan 

pelawat serta persekitaran 
ketika situasi kecemasan 

3. Menggerakkan organisasi 
apabila berlaku kecemasan 

6. Memaklumkan kepada pihak 
pengurusan universiti mengenai 
kejadian kecemasan 

5. Mengeluarkan arahan untuk 
mengaktifkan pelan pengungsian 
bangunan tempat kerja 

Bilangan pekerja
Bilangan pasukan pertolongan cemas

<20 orang Satu orang

21-150 orang Dua orang

>150 orang Dua orang bagi setiap 150 orang pekerja

7. Menyediakan maklumat untuk laporan 
kejadian kecemasan yang berlaku 
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Contoh Carta Organisasi 
Pasukan Tindakan Kecemasan 
Peringkat Universiti 

Insiden Komander 
(Bahagian 

Keselamatan) 

Ketua Logistik 
(Jabatan Harta Bina)

Ketua Perancang 
(Ketua Bidang)

Ketua Kewangan 
(Pejabat Bendahari)

Ketua Operasi 
(BOMBA, PKU, 

JPAM, PDRM, dan 
lain-lain)

Pengawai 
Perhubungan Awam   

(HEMA, Pejabat 
Undang-Undang)

Pentadbir 
Keselamatan 

(Pejabat OSHE)

Hebahan Universiti 
(HEK)
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Carta Struktur Organisasi 
Pasukan Tindakan Kecemasan 

Insiden 
Komander

Keselamatan
Pasukan 
Rawatan 

Bantu 
Mula

Pasukan 
Pemadam

Pasukan 
Penyelamat Zon A

Warden 
Bangunan
Warden 

Aras

Zon B 

Warden 
Bangunan
Warden 

Aras

Zon C

Warden 
Bangunan
Warden 

Aras

Pegawai 
Dokumentasi

Timbalan Insiden 
Komander 

(Bertugas semasa 
kejadian 

kebakaran)
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2. Mendapatkan latihan 
terhadap TOR sebagai ahli 

ERT 

4. Merancang latihan 
berkaitan TOR dan 

kecemasan  

1. Mendapatkan surat 
lantikan sebagai ahli ERT 

3. Memahami peranan 
apabila berlaku 

kecemasan 

TUGAS 
AHLI JAWATANKUASA 
ERT



17



18



19



20

PENGENALAN PASUKAN TINDAKAN KECEMASAN 

ves keselamatan 
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Peranan Ketua Insiden dan Penolong Ketua 
Insiden

Menyelaras dan mengadakan perbincangan bersama ahli-ahli jawatan kuar bertindak kecemasan 
Mengetuai operasi latihan 
Bersedia di bilik /tempat pos kawalan -menerima laporan 
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Pelan Tindakan Kecemasan 
( Emergency Response Plan)

Perancangan sistematik 
oleh Pasukan Tindakan 
Kecemasan PTJ apabila 
berlaku kecemasan. 

Membantu pengurusan PTJ 
menyiapkan diri bagi 
menghadapi situasi 
kecemasan 

Insiden Komander  PTJ 
merujuk kepada Pelan 
Tindakan Kecemasan ini 
untuk tindakan lanjut 
menghadapi situasi 
kecemasan di tempat kerja 
mereka 

1

2

3
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Pelan Tindakan Kecemasan 
( Emergency Response Plan)

Mengenal 
pasti jenis 
kecemasan

Laluan 
Kecemasan 

Agensi 
yang perlu 
dihubungi

Struktur 
Organisasi

Prosedur 
ERP

Latihan 
(teori dan 
praktikal)

Latihan 
Kecemasan
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Kandungan Pelan Tindakan Kecemasan
 (ERP)

Definisi Tempat Kerja 

Bisnes utama, bidang tugas, dan kawasan persekitaran 

Definisi Kecemasan 

Kecemasan peringkat negara, kecemasan peringkat UTM, dan 
potensi kecemasan di tempat kerja 

Pasukan Tindakan Kecemasan 

Struktur ERT UTM, struktur ERT PTJ, dan kod warna ERT

Sistem Arahan Semasa Insiden 

Insiden peringkat 1, 2, dan 3.

Lokasi peralatan untuk kecemasan 
Senarai peralatan, lokasi, orang yang bertanggungjawab serta nombor telefon; Pelan 
lantai setiap aras yang menunjukkan lokasi penggera, alat pemadam api, gegelung 
hos, PPE, alat komunikasi, peti ubat, alat penafasan (SCBA), kit tumpahan bahan 
kimia dan lain-lain 

Pelan lantai 
Laluan keluar ke tempat berkumpul, plan lokasi tempat berkumpul 

Nombor telefon
Untuk dihubungi semasa kecemasan 

Prosedur-prosedur 
Pelaporan,pengungsian, 
penggunaan API
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Prosedur 
Tindakan 
Kecemasan

• Majikan perlu 
menyediakan  kursus 
yang berkaitan dengan 
jenis kecemasan. 

• Contohnya seperti 
tumpahan kimia, 
kebocoran sinaran 
radioaktif, kebocoran 
arus elektrik, pelupusan 
bahan berjadual, dan 
lain-lain bergantung 
kepada tempat kerja 
masing-masing.

1
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Audit Keselamatan 
Kebakaran

2

• Audit kendiri peralatan 
keselamatan yang 
berkaitan bahaya 
ditempat kerja
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Papan Tanda Keluar

• Malaysian Standard (MS 982) : 
• Huruf putih dengan latar belakang hijau dan terdapat simbol grafik orang lari keluar ke pintu terbuka
• Bahasa Malaysia atau Bahasa Inggeris. 
• Saiz ditetapkan mengikut keperluan penglihatan
• Material photo-luminescent atau self-luminescent mengikut kesesuaian  
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Laluan keluar dari bangunan 

Papan tanda Kawasan Tempat Berkumpul
Boleh dilihat dari jarak 25 m
Ketepatan saiz yang bersesuaian
Ketingginan 10 kaki dari atas tanah
Strobe-light berwarna merah bagi mudah dilihat dari 
jarak jauh. 
Material self-luminescent berpandukan MS 982.
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Papan tanda Kawasan Tempat Berkumpul

• Boleh dilihat dari jarak 25 m
• Ketepatan saiz yang bersesuaian
• Ketingginan 10 kaki dari atas tanah
• Strobe-light berwarna merah bagi 

mudah dilihat dari jarak jauh. 
• Material self-luminescent berpandukan 

MS 982.
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Papan Tanda Keluar  
berdasarkan MS 982
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Nombor Kecemasan

• Dipamerkan di 
tempat-tempat 
strategik 

• Mudah dilihat
• Di setiap aras 

bangunan dan di dalam 
lif.
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Jenis penggera 
kebakaran
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Alat Pemadam Api 
(API)

• Kebakaran pada peringkat 
awal

• Dipelajari oleh setiap staf  
untuk mendapatkan 
tatacara penggunaannya

• Sijil dan nombor 
pendaftaran

• Perlu diuruskan dan perlu 
sentiasa disemak
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Pelan Laluan Keluar Kecemasan

Tingkat bawah

KETUA ARAS

1) Anak panah berwarna hijau menunjukkan 
arah pengungsian ke pintu keluar.

2) Lokasi pembaca “Anda di Sini” dengan 
tanda titik merah dan ditunjukkan 
kedudukan pembaca.

3) Kedudukan pintu keluar ke tangga 
keselamatan.

4) Kedudukan tempat berkumpul terdekat 
dengan bangunan.

5) Kedudukan alat pemadan api.
6) Kedudukan alat amaran kebakaran jenis 

Pecah Kaca.
7) Ketua Aras dan nombor telefon.
8) Nombor telefon kecemasan.
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Pelan Laluan Keluar Kecemasan

Kenal Pasti Kawasan 
Terlindung

Emergency Bay 

Proses Penilaian

Exit Access 

Penentuan 
Kedudukan Pintu 

Kecemasan

Bilangan penghuni 

kawasan tersebut 

ramai, kenal pasti 

“Exist Access” yang 

lebih banyak 

Kenal Pasti Sistem 
Keselamatan 

Kebakaran Aktif

Sprinkeler, Smoke 
detector,heat 
detector

Hebahan 

Meletakkan pelan 

tersebut di tempat 

yang strategik 
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Rancangan Menyelamatkan Diri

• Bincang dengan rakan sekerja anda tentang laluan keluar untuk 
menyelamatkan diri.

• Lakukan latihan kecemasan kebakaran bersama-sama. 

• Nasihatkan penghuni  agar tidak menghalang laluan keluar dengan halangan 
seperti permainan, kabinet kasut dan peralatan berkebun. 

• Penghuni tahu di mana kunci rumah, kad kunci dan kunci pintu belakang 
disimpan. 

• Simpan  kunci di tempat mudah dicapai, seperti di ruang tamu. 
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Pelan Tindakan Kecemasan       
(Emergency Response Plan, ERP)

Audit keselamatan 
kecemasan ;Kebakaran

Carta Alir Tindakan Kecemasan ; 
Kebakaran

Senario Latihan 
kecemasan ;Kebakaran
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Tujuan Latihan 
Pengungsian Kecemasan

Mengawasi dan menentukan sistem pencegahan kebakaran 
di tingkat / bahagian dalam keadaan baik

Memastikan jalan-laluan-pintu-tangga bebas dari sebarang 
halangan dan sentiasa boleh digunakan oleh penghuni

Pengawasan ke atas bahaya kebakaran –dengan mengadakan 
check list untuk menjalankan pemeriksaan

Melatih penghuni tentang cara bertindak dan 
menyelamatkan diri dari kecemasan

Membuat post-morterm latihan yang 
dijalankan

Fasa Pertama

Fasa Kedua

Fasa Ketiga
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Tahap 
kebakaran

Pengesan 
aktif

Penggera 
dalaman 
berfungsi

Mengawal 
kebakaran api

Kebakaran besar dan 
tidak dapat dikawal 
hubungi bomba 
berhampiran
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Prosedur Latihan Pengungsian Bangunan

Arahan untuk petugas

Arahan umum untuk penghuni-penghuni bangunan

Mengadakan pelan tempat berkumpul (assembly area) sekurangnya 30 meter 
jarak dari bangunan yang dijalankan latihan

Tentukan jalan-laluan-pintu keluar kecemasan agar tidak terhalang

Tentukan semua system kebombaan berfungsi

Pihak Bomba / Bahagian Keselamatan diberitahu sebagai pemerhati
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Senario Latihan
Bunyikan loceng kesemasan di tingkat yang dicadangkan berlaku kebakaran

Pengumuman pada tingkat-tingkat yang dikehendaki penghuni keluar

Pasukan pemadam menjalankan tugas menyelamatan dan memadam di 
tempat kebakaran

Ketua aras memeriksa kehadiran penghuni di tingkat / bahagian 
masing-masing;mengarahkan bergerak  ke tempat berkumpul  

Melaporkan kepada ketua insiden

Ketia insiden melaporkan latihan kecemasan kebakaran kepada Pegawai 
Operasi Bomba / Bahagian Keselamatan yang tiba

Pegawai pemerhati bomba akan mengambil kira berkenaan ; faktor masa, cara 
pengosongan, cara tindakan memadam dan menyelamat dijalankan
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Latihan 
Kecemasan 
(Kebakaran)
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Latihan Pengungsian Bangunan (Fire Drill)

Sekali setahun



Contoh Senario Latihan 
Pengungsian 
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Perancangan Latihan Pengungsian
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Bil 
Mesyuara
t

Perkara Ahli Peringkat kecemasan

Pertama ✔ Plan tarikh latihan, senario latihan
✔ Kemas kini ahli ERT
✔ Semakan latihan yang diperlukan oleh ahli ERT
✔ Audit kendiri keselamatan kecemasan

� ERT PTJ

                  Pertama

Kedua ✔ Semakan senario latihan
✔ Panggilan mesyurat pihak-pihak terlibat 
✔ Penyelenggaraan hasil dari dapatan audit kendiri 

keselamatan kecemasan
✔ Latihan / bengkel yang terlibat (senario, latihan bantu 

mula, fungsi ERT dll)

� ERT PTJ
� Pejabat OSHE
� PKU
� SPP

Ketiga ✔ Penyelarasan latihan dengan pihak-pihak terlibat � ERT PTJ
� Pejabat OSHE
� PKU
� SPP
� Bomba/ Bah. Keselamatan

LATIHAN PENGUNGSIAN

� ERT PTJ
� PKU
� Pejabat OSHE
� SPP
� Bomba/Bahagian  

Keselamatan

                  
    
                    Kedua

Penyediaan laporan latihan � ERT PTJ                      Ketiga
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Prosedur Latihan Pengungsian Bangunan

Arahan untuk petugas

Arahan umum untuk penghuni-penghuni bangunan

Mengadakan pelan tempat berkumpul (assembly area) 
sekurangnya 30 meter jarak dari bangunan yang dijalankan latihan

Tentukan jalan-laluan-pintu keluar kecemasan agar tidak terhalang

Tentukan semua system kebombaan berfungsi

Pihak Bomba / Bahagian Keselamatan diberitahu sebagai 
pemerhati

Fasa Kedua : Latihan
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Masa
Lokasi
Peranan
Papan tanda



Video 
Keselamatan

53
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Pandemik   ? 
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Table-Top Exercise

Perancangan

Insiden komander dan Pasukan 
Keselamatan mewujudkan scenario 

kecemasan

Definisi

Latihan berbentuk bengkel jangka 
pendek.
Mengenal pasti keperluan dan 
pengetahuan berkenaan keselamatan 
bangunan pada waktu kecemasan  yang 
terkandung dalam ERP.

Jawatankuasa

ERT PTJ

Keperluan

Prosedur yang betul semasa kecemasan

Keberkesanan

Komitmen dan kefahaman
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Persediaan dokumen ERP
Table Top Excersie: Fire Drill

1. Carta organisasi Pasukan Tindakan Kecemasan 
(Emergency Response Team, ERT)

2. Pelan Tindakan Kecemasan (Emergency Response Plan, 
ERP)

3. Semakan alat pemadam kebakaran.

4. Plan laluan  kebakaran
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Rujukan
 

•  Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1984 (Undang-Undang 227)

• Akta Perkhidmatan Bomba 1988 (Akta 341) 

• Malaysian Standard, MS 1539-1: 2002, Specification for Portable Fire Extinguisher, 
Part 1:    Construction and Testing Methodology

• Malaysian Standard, MS 1539-3: 2003, Specification for Portable Fire Extinguisher , 
Part 3: Selection and Installations

• Malaysian Standard, MS 1539-4: 2010, Specification for Portable Fire Extinguisher, 
Part 4 : Maintenance of Portable Fire Extinguishers
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TERIMA 
KASIH

Jazakallahu 
Khairan

Thank 
You

oshe@utm.my
mariyanaida@utm.my


